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Carga Horária: Total: 30 horas/aula Semanal: 02 aulas/aula Créditos: 02 

Natureza: Teórica 

Área de Formação - DCN: Profissionalizante 

Competências/habilidades a serem desenvolvidas: C01, C03, C04, C05, C06, C08, C12, 

C16.  

 Departamento que oferta a disciplina: DMCAX 

 

Ementa: 

Gestão e Processos Organizacionais: estratégia, processos, produtividade, eficiência, 
eficácia; Evolução e Conceitos da qualidade: histórico e desenvolvimento de estratégias 
integradas, Sistema de Gestão da Qualidade, Programa 5S, Certificações; Métodos: Ciclo 
PDCA, 6 SIGMA, Metodologias de Solução de Problemas; Ferramentas de Qualidade e 
Controle Estatístico do Processo (CEP); Normalização: conceitos, níveis, padronização, 
elaboração de normas. 

 

Curso(s) Período Eixo Obrigatória Optativa 

Engenharia de Minas 9o Humanidades e Ciências Sociais Aplicadas X  

 

INTERDISCIPLINARIDADES 
Prerrequisitos 

Não há 
Correquisitos 

Não há 
 

 
Objetivos: A disciplina deverá possibilitar ao estudante 

1 Compreender os conceitos acerca da gestão e dos processos organizacionais. 

2 Conhecer os níveis organizacionais diante de uma organização. 

3 Entender o que é e qual a importância do Planejamento Estratégico para as organizações. 

4 Compreender a evolução e os conceitos da Gestão da Qualidade. 

5 Entender a lógica de operação das principais ferramentas e métodos da Gestão da Qualidade. 

6 Conhecer o Programa 5s e o processo de Certificações. 

7 Compreender e entender como aplicar o método PDCA e suas nuances. 

8 Compreender e entender como aplicar o método 6 SIGMA. 

9 Conhecer as principais ferramentas da qualidade. 

10 
Desenvolver aprendizado sobre a importância dos estudos estatísticos na atividade industrial para 

o CEP (Controle Estatístico do Processo). 

11 Compreender e praticar o esboço de Gráficos de Controle, bem como efetuar suas devidas análises. 

12 Entender o histórico e a evolução da Normalização. 

13 Conhecer o conceito de normalização e seus principais objetivos. 

14 Conhecer os principais órgãos normalizadores e seus principais objetivos. 

15 
Desenvolver aprendizado sobre o processo de elaboração de normas técnicas e suas 

particularidades. 
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Unidades de ensino Carga-horária 

Horas/aula 

1 

Gestão e Processos Organizacionais: 
1.1. Contextualização histórica; 
1.2. Conceitos: Estratégia, processos e produtividade; 
1.3. Eficiência X Eficácia; 
1.4. Empresa: conceito e niveis organizacionais; 
1.5. Planejamento Estratégico. 

04 

2 

Evolução e Conceitos da qualidade: 
      2.1. Contextualização histórica; 
      2.2. Eras da Gestão da Qualidade; 
      2.3. Estratégias Integradas; 
      2.4. Sistema de Gestão da Qualidade; 
      2.5. Programa 5s; 
      2.6. Certificações. 

06 

3 

Métodos PDCA, 6 SIGMA e as Metodologias de Solução Problemas: 
      3.1. Contextualização histórica; 
      3.2. Ciclo PDCA: origem, conceito e aplicações; 
      3.3. 6 SIGMA: origem, conceito e aplicações; 
      3.4. Metodologias de Solução de Problemas. 

08 

4 

Ferramentas de Qualidade e o Controle Estatístico do Processo 
(CEP): 
      4.1. Características gerais das ferramentas da qualidade; 
      4.2. Modelo de classificação das ferramentas da qualidade; 
      4.3. Ferramentas mais comuns da Gestão da Qualidade e suas               
      aplicações; 
      4.4. Controle estatístico de processo: origem e conceito; 
      4.5. Controle estatístico de processo: Medidas de variabilidade; 
      4.6. Gráficos de controle estatístico de processo. 

06 

5 

Normalização e Qualidade Industrial: 
      5.1. Histórico da Normalização no mundo; 
      5.2. Histórico da Normalização no Brasil; 
      5.3. Conceito de normalização; 
      5.4. Objetivos da normalização; 
      5.5. Organismos responsáveis por normas e regulamentos; 
      5.6. Elaboração de normas técnicas e especificações. 

06 

Total 30 
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